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Clanek 1, Rozsah platnosti
1

. Tyto smluvni prepravni podminky (dale jen ,SPP“) byly schvaleny predstavenstvem spolecnosti
dne 14. 12. 2018. Vyhlasil je dopravce Regiolet a.s. (dale jen ,RJ“) v souladu se zdkonem C.
266/1994 Sb. o drahéch, ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlakou Ministerstva dopravy CR ¢.
175/2000 Sb. o prepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni dopravu, ve znéni pozdéjsich
predpis a podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé, § 36, pismene a) zdkona ¢. 266/1994 Sb. o
drahach, v platném znéni, dle vyhldsky Ministerstva dopravy a spojd CR €& 175/2000 Sb. o
pfepravnim fadu pro verejnou drdini a silni¢ni osobni dopravu a dle uréenych podminek,
stanovenych platnym cenovym vymé&rem Ministerstva financi CR.

2. Na Uzemi Slovenské republiky jsou déle tyto SPP v souladu se zakonem ¢. 514/2009 z. o dopravé
na drahdach a zdkonem 513/2009, z. o drahéach.

3. Na uzemi Rakouska jsou prava cestujicich upravena také legislativni normou o Pfepravé osob na
Zeleznici (EisbBFG) a prdvech cestujicich a Zdkonem o drahach (EisbG) a Zakonem o provozu
Zelezni¢nich a motorovych vozidel ve znéni pozdéjsich Gprav.

4. Pro pripad mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu je vécné prislusnym Uradem dle Zakona
¢. 634/1992 Sb. O ochrané spotiebitele Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2.

5. SPP upravuji prava, povinnosti a odpovédnost RJ a cestujicich pfi pfepravé osob a zavazadel.

6. Uvedena ustanoveni se tykaji prepravy osob a zavazadel ve vSech vlacich provozovanych RJ,
pokud neni uvedeno u jednotlivych ustanoveni jinak.

7. Blizsi zpUsob a postup pfi uplatiovani maximalnich cen a urcenych podminek v osobni prepravé
je uveden v Tarifu RJ pro vnitrostatni a mezinarodni pfepravu cestujicich a zavazadel.

8. RJ provozuje osobni dopravu vramci Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského
kraje ODIS na Zeleznicnich tratich 320 a 321, resp. V Useku Navsi — Ostrava hl. n. na lince R 60 —RJ
1002, RJ 1004 RJ 1006. RJ akceptuje ve vySe uvedenych spojich dlouhodobé ¢asové jizdenky ODIS
(dale jen DCJ ODIS).

©

Smluvni pfepravni podminky jsou ucinné od 14. 12. 2018.

Clanek 11, Vznik a plnéni prepravni smlouvy

1. Uzavienim prepravni smlouvy o prepravé osob vznikd mezi RJ a cestujicim pravni vztah, jehoz
obsahem je zadvazek RJ prepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice fadné a vcas, vlaky
uvedenymi v platném jizdnim fadu za podminek stanovenych v SPP a Tarifu R} a zavazek
cestujiciho dodrZovat podminky SPP a Tarifu RJ.

2. Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni prepravni smlouvy se povaZuje rovnéZz provedeni
pfepravy v jiném neZz smluveném rozsahu, pokud doslo k opravnénému vylouceni cestujiciho z
pfepravy povérenou osobou.

3. Povéfenou osobou se rozumi nasledujici zaméstnanci RJ nebo zaméstnanci partnerské firmy
sjednané RJ, ktefi se prokazou platnym zaméstnaneckym prikazem RJ, jsou ve sluzbé a
vykondvaji nasledujici pracovni pozice: stevard, vlakvedouci, strojvedouci, dispecer, vedouci
prepravy, revizor.
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nek lll, Prava a povinnosti dopravce

Uzavrenim prepravni smlouvy se dopravce zavazuje prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do
stanice cilové, jez jsou uvedeny na jizdnim dokladu, radné a véas.

Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije své pravo k pfepraveé z jizdniho dokladu
tim, Ze nastoupi do vlaku s platnym jizdnim dokladem a poZadovanou pfepravu zac¢ne realizovat.
Pfepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li RJ cestujicimu, aby nastoupil do vlaku bez jizdenky a
jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vlaku.

Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni prepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni
prepravy v jiném neZ smluveném rozsahu, pokud dojde k oprdvnénému vylouceni cestujiciho z
prepravy povérenym zaméstnancem RJ.

Cestujici bere na védomi, Ze pfipadné poskytnuti inzerovanych nadstandardnich sluzeb, zejména
teplych a studenych napojd, obcerstveni, pfipojeni k Wi-Fi, pfipojeni k zadbavnimu portalu,
denniho tisku, doprovodu stevarda/stevardky a dalSich marketingovych bonusl, je zcela v
dispozici dopravce a cestujicimu uzavienim prepravni smlouvy nevznikd ndrok na jejich
poskytnuti. V pfipadé nedostate¢ného casového prostoru pro obsluhu nebo pti vzniku
nepriznivych okolnosti neni tento servis nabizen. Narok na vySe uvedené sluzby nevznika
cestujicim  vyuzivajicim spoje integrované do Integrovaného dopravniho systému
Moravskoslezského kraje ODIS dle tarifu ODIS.

Dopravce si vyhrazuje v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy prdvo na zmény v jizdnich
fadech, na poutiti ndhradnich typl Zelezni¢nich vozli, na zménu sedadla a na vyuziti ndhradni
dopravy v pfipadé mimoradné udalosti na trati. V pfipadé zmény jizdniho radu nalezi cestujicimu
kompenzace jizdného ¢i jeho Casti (v pripadé castecné vyuZité jizdenky), pokud je mu
znemoZnéno vyuzit jizdenku v pavodnim rozsahu.

Cestujicimu vznikd prdvo na nahradu jizdného, pokud nebyl prepraven véas z dlvodu, ktery
nezavinil dopravce (napf. nesjizdna trat, nepravidelnosti fizeni provozu atd.) viz. ¢lanek X. téchto
Smluvnich prepravnich podminek. Pokud je zpoZdéni zavinéno dopravcem, vznika cestujicimu
narok na kompenzaci jizdného, viz ¢lanek X.

Cestujicimu, ktery je prepravovan na platnou DCJ ODIS pravo na kompenzaci nebo nahradu
jizdného nevznika.

Dopravce se zavazuje pfi rezervaci jizdenky uspokojit co nejlépe poZzadavek cestujiciho v rdmci
disponibility volnych mist.

V pripadé jakékoliv platby ze strany cestujiciho ve vlaku je dopravce povinen pfijmout hotovost
ve vysi maximalné pétindsobku ceny zboZi/sluzby.

Cena za jizdenku zakoupenou pfimo ve vlaku se Fidi cenikem dopravce. Dopravce ma pravo urdit
si cenu pro nakup jizdenky ve vlaku dle internich pravidel.

Dopravce md pravo nepfijmout do prepravy cestujiciho pod vlivem omamnych latek jako je
alkohol, drogy atd.

Cestujici bere na védomi, Ze ve velkoprostorovém voze ASTRA (fazeny obvykle pod cislem 0 nebo
1) je klidova zéna a je tu poskytovan omezeny servis. Ddle, Ze ve voze Low cost (fazeny obvykle
pod Cislem 0 nebo 1) neni poskytovan catering, k dispozici je klientovi pouze voda a denni tisk.
Cestujicim s DCJ ODIS pFepravovanych ve voze Low cost se voda ani denni tisk neposkytuje.
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nek IV, Prava a povinnosti cestujiciho

Uzavienim prepravni smlouvy se cestujici zavazuje dodrzovat Smluvni pfepravni podminky a
zaplatit cenu za prepravu (dale jen ,jizdné“) podle pfislusného tarifu ¢i se prokazat jizdnim
dokladem (DCJ) dle tarifu ODIS.

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem. Za platny jizdni doklad se povaZuje Cislo rezervace nebo vytistény
jizdni doklad nebo DCJ ODIS.

Nakupem jizdenky/vkladem na konto/vkladem na kreditovou jizdenku klient souhlasi se
Smluvnimi prepravnimi podminkami a udéluje dopravci souhlas se zpracovanim osobnich udaju.
Nakupem/vkladem stvrzuje svij souhlas s témito podminkami.

Cestujici je povinen se pfi prevzeti jizdenky presvédcit, zda mu byla vydana podle jeho
pozadavk(. Nesouhlasi-li jizdenka s pozadovanymi Udaji, je cestujici opravnén jizdenku
odmitnout. Pfi pozdéjsim poukazu cestujiciho na nesoulad Udajl na jizdence se bude postupovat
podle platnych storno podminek s tim, Ze se nejedna o reklamaci.

Pokud cestujici zmeska odjezd spoje, nema pravo na vraceni jizdného. V pfipadé jizdenky sloZzené
z vice Usek( se nastupem do spoje rozumi nastup do prvniho spoje z celé trasy. NevyuZitim
jakéhokoliv Useku ze slozené trasy cestujici pozbyva ndroku na prepravu dalSimi spoji v ramci
jizdenky nebo vraceni nevyuzitého jizdného.

Za nevyuzitou nebo c¢astecné vyuZitou jizdenku se jizdné nevraci.

Cestujici md pravo na vraceni jizdného, pokud spoj, ktery hodlal pro prepravu pouZit, ma z
nastupni stanice cestujiciho zpoZdéni tficet minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou se proto
vzdal jizdy.

Cestujici ma pravo na vraceni jizdného pfi neprovedeni prepravy z dlivodu na strané dopravce.

Jestlize z pficin na strané dopravce dojde zpoZdénim spoje ke ztraté pripoje v ramci jedné
pfepravni smlouvy nebo nebyla-li dokonéena zapocata preprava spojem, ma cestujici prdvo na
jednu z téchto variant:

9.1. na prepravu nejblizsim vhodnym spojem dopravce do cilové stanice

9.2. na prepravu nejbliz§im vhodnym spojem dopravce do nastupni stanice a vraceni jizdného
9.3. navraceni jizdného za neprojety Usek cesty

9.4. pii vyuziti DCJ ODIS nema cestujici pravo na vraceni jizdného

Cestujici nema narok na nahradu Skody, jestliZze nebyl prepraven vcas.

Pfipadnou pfiznanou kompenzaci musi cestujici prevzit nejpozdéji 6 mésict od jejiho priznani.
Zustatky ve vysi do 10,-K¢/0,50-€ véetné a jejich ekvivalent v rdznych ménach lze vybrat
v hotovosti na prodejnich mistech dopravce/pouzit k rezervaci dalsi jizdenky pouze do 3 mésicl
od vzniku zUstatku.

Zustatky na kontu/Kreditové jizdence, vzniklé stornem jizdenky/pfipsanim kompenzace/vkladem,
mohou byt vybrany v hotovosti na prodejnich mistech Regiolet/STUDENT AGENCY nebo pouzity k
Uhradé dalsi jizdenky. ZUstatek na jizdence beze jména (neidentifikovana) mize byt vybran do
vySe 500,- K& / 20 €. Pfi vybéru vyssim jak 1000,-KE/40,-€ musi byt jizdenka na jméno
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(identifikovand) a musi byt predloZen doklad totoZnosti. Pokud je jizdenka identifikovana, musi
byt prikaz totoZnosti predloZen vzdy. ZUstatky nelze zasilat na bankovni Gcet, zlstatky nemohou
byt pouZity na jiny Ucel nez na nakup jizdenky. ZUstatky, vzniklé vkladem platebni kartou na
www.regiojet.cz, nemohou byt vyplaceny v hotovosti a budou zpét vrdceny pouze na platebni
kartu. Navyseni zUstatku na kontu/Kreditové jizdence je moiné pouze ve méné, ve které je
jizdenka zaloZena.

Cestujici je pfi prepravé povinen dbat o vlastni bezpeénost a zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit
bezpecnost prepravy, jeho vlastni bezpecnost nebo bezpecnost ostatnich cestujicich, poradek a
klid nebo plsobit rusivé na posadku pfi vykonu sluzby nebo na ostatni cestujici. Cestujicimu neni
pfi pfepraveé zejména dovoleno:

13.1. otvirat za jizdy vnéjsi dvere

13.2. vyhazovat za jizdy z vlaku predméty nebo nechat vyc¢nivat pfredméty ven

13.3. vystupovat nebo nastupovat za jizdy do vlaku nebo se z vlaku vyklanét

13.4. branit pouZiti provoznich zafizeni, zabrariovat zaméstnanclim nebo jinym cestujicim

vystup, prichod nebo nastupu do vlaku

13.5. koutit ve vlaku, a to ani elektronickou cigaretu

13.6. pouzivat zakonem zakdzané omamné ¢i psychotropni latky

13.7. znecistovat nebo poskozovat vlak

13.8. vstupovat do prostor uré¢enych vyhradné pro palubni personal vlaku

13.9. zneuzivat zachranné c¢i evakuacni prvky, umisténé ve vlaku (zafizeni unikového

vychodu, hasici pfistroje, zdchranné brzdy, nouzové otevirani dvefi apod.)

Cestujici je povinen uposlechnout pokynll a pfikazi povérenych osob, udilenych k zajisténi
bezpecné, klidné a plynulé prepravy a dbat jich. Cestujici miZe nastoupit do vlaku nebo z néj
vystoupit jen ve stanici, kterd je urena pro pravidelny nastup a vystup a je uvedena v jizdnim
radu.

Zastavi-li vlak z provoznich dlivodd na misté, kde podle jizdniho fadu nezastavuje, mlze cestujici
vystoupit jen se souhlasem povérené osoby dopravce.

Cestujici je povinen pfi usazovani respektovat pokyny stevarda/stevardky.

Vsechny spoje dopravce jsou doporucené mistenkové. Tzn. cestujici mize do vlaku nastoupit bez
platného jizdniho dokladu. V pfipadé, Ze neni volné misto po celou dobu jizdy, urci cestujicimu
misto stevard, které musi cestujici akceptovat. Toto neplati pro cestujici s DCJ ODIS, pro které
jsou vyhrazena sedadla ¢. 1 — 40 ve voze Low cost.

Pouze vlakvedouci ma prdvo rozhodnout, v pfipadé plné obsazeného spoje, o umoznéni jizdy bez
sedadla, tj. mista na stdni.

Pokud chce do vlaku nastoupit cestujici bez platného jizdniho dokladu, musi pfed nastupem do
vlaku kontaktovat povérenou osobu dopravce a informovat se o moZnosti cestovani danym
vlakem. Placeni jizdného v takovém pfripadé cestujici provede u povérené osoby dopravce
bezprostfedné po nastupu do vlaku.
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20. PFerusi-li cestujici jizdu, stava se jizdenka neplatnou. Toto neplati pro cestujici s DCJ ODIS.

21. Cestujici bere na védomi a souhlasi stim, Ze vSechny telefonické hovory mezi cestujicim a

C
1

spolecnosti Regiolet jsou monitorované.

lanek V, Vylouceni z pfepravy

Cestujici mlze byt z prepravy vyloucen (i ve stanici, kde vlak pravidelné nezastavuje), pokud pres
upozornéni:

1.1. porusuje ustanoveni v ¢lanku IV. Bod 13; v ¢lanku IX. Bod 6

1.2. chova se hlu¢né, reprodukuje hluéné hudbu, pouziva hlasité audiovizudlni techniku nebo
obtézuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim, zdpachem apod.

1.3. znedistuje vozidlo nebo prostory a zafizeni pro cestujici

1.4. ma a poZziva na spoji vlastni alkohol

1.5. chova se nevhodné nebo agresivné k palubnimu personalu, k dalsim zaméstnancim RJ
1.6. chova se nevhodné nebo agresivné k ostatnim cestujicim

1.7. nedodrzuje tyto Smluvni pfepravni podminky, pokyny a ptikazy povérené osoby dopravce
Cestujici, ktery byl vyloucen z prepravy, nema narok na vraceni jizdného.

Pokud cestujici odmitne vylouceni z pfepravy nebo odmitne prokazat své osobni udaje na uzemi
Ceské republiky, bude o pomoc pozadéna Policie CR, nebot cestujici svym jednanim naplnil
skutkovou podstatu prestupku dle ustanoveni § 50 odst. 1 pism. c), e) nebo f) zdkona ¢. 266/1994
Sb., o drahdch, v platném znéni. Pokud cestujici naplni skutkovou podstatu prestupku, mdze mu
Policie CR uloZit pokutu aZ do vyse: 10 000,-K& u prestupku dle pism. e), 1 000 000,-K¢& u
prestupku dle pism. c) a 10 000 000,-K¢ u prestupku dle pism. f).

Pokud cestujici, ktery byl vylouéen z pfepravy, opét nastoupi do vozidla spole€nosti Regiolet, je
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyZ ma u sebe doklad prokazujici
plnéni pfepravni smlouvy na daném vlakovém spoji. Toto plnéni pfepravni smlouvy vsak bylo
ukonéeno okamzikem vylouceni cestujiciho z prepravy.

Pokud doslo k vylouceni cestujiciho z prepravy a spolecnosti Regiolet pfi tom vznikla néjaka
skoda (at jiz na majetku, ¢i finanéni — neopravnéné zastaveni ve stanici, zpozdéni...), bude
spolecnost tuto skodu po cestujicim vymahat.

Clanek VI, Jizdni doklad a jeho naleZitosti
1. Vseobecna ustanoveni

1.1. Cestujici se pro ucely kontroly fadného uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem (ddle jen jizdenka) a platnym pftislusnym priikazem na
slevu. V pfipadé absence jizdniho dokladu se mize cestujici prokazat sdélenim rezervacniho
kodu jizdenky, kterd je na tento konkrétni spoj zarezervovana. Pokud se témito Udaji
neprokaze, je povinen si zakoupit jizdenku novou. Céstka vyplacena za novou jizdenku je
nevratna.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Kontrolu jizdnich dokladd a rezervacnich kodd ve vozidlech dopravce provadi povérené
osoby dopravce. Tyto osoby jsou oprdvnény kontrolovat, zda cestujici dodrZzuje Smluvni
prepravni podminky.

Cestujici je povinen zaplatit cenu za prepravu (dale jen ,jizdné”) podle tarifu platného v den
prepravy. Jizdné zahrnuje pouze samotnou prepravu. Pfipadné dalsi sluzby, které cestujici v
prabéhu jizdy dostdva zdarma (noviny, Casopisy, obsluha stevarda, teplé napoje, Wi-Fi
pfipojeni atd. ...) jsou cestujicimu poskytovany ze strany dopravce jako sluzba navic k
jizdence bez moznosti kompenzace cestujiciho v pfipadé jejich neposkytnuti.

Pokud cestujici nastoupi do vlaku a nema u sebe jizdenku a dostatec¢nou hotovost, je mu
vypsana palubnim persondlem Hlasenka do nasledujici stanice. Hlasenku lze uhradit na
kterémkoliv prodejnim misté RJ do péti dni od absolvovani cesty. Pokud neni hlasenka do
péti dni uhrazena, je cestujicimu zaslan dopis s ¢islem Uc¢tu a administrativni ptirdzkou 50,-
K¢E.

Vsechny spoje dopravce jsou doporuc¢ené mistenkové viz. ¢ldanek IV., bod 17 s vyjimkou
vlakd RJ 1002, RJ 1004 a RJ 1006 na lince R60, kde jsou pro cestujici s DCJ ODIS vyhrazena
sedadla ¢. 1 -40 ve voze Low cost.

Jizdenka s rezervaci je zaroven mistenkou.

Vsichni cestujici, uplatiujici narok na nékterou ze slev poskytovanych na konkrétni lince,
jsou povinni prokazat sv(j narok na uplatfiovanou slevu a to takto:

1.7.1.cestujici 15-17 let jakymkoliv prikazem opatfenym datem narozeni.

1.7.2.studenti bud' platnym mezindarodnim studentskym prikazem ISIC (ve formé plastové
karty) nebo zakovskym prlikazem, vydanym nékterym z dopravcd.

1.7.2.1. Platnost studentského prikazu ISIC je uvedena na predni strané prikazu a
nebo je prlikaz platny pokud je prodlouzen tzv. revalida¢ni zndmkou (v podobé
holografické samolepky), ktera vzdy uvadi, do kdy je prikaz platny

1.7.3.seniofi prikazem totoZnosti, cestovnim pasem nebo fidicskym prikazem, ktery je
opatreny fotografii a datem narozeni

1.7.4.t8lesné postizeni platnym priikazem ZTP nebo ZTP/P vydaném v Ceské republice (i ve
formé Skarty); priivodce ZTP/P se prokazuje prikazem osoby, s niz cestuje, pfiéemz ma
narok na vnitrostatnich linkach na bezplatnou prepravu ve formé hromadné jizdenky s
tarifem ZTP/P

1.7.5.bezplatné prepravovani cestujici platnym prislusnym prikazem opatfenym fotografii,
jménem a datem narozeni, opraviujicim je k bezplatné prepravé

1.8. V pripadé neprokazani naroku na slevu pfi kontrole jizdnich dokladll ve vlaku je cestujici

povinen doplatit rozdil v cené za vlakovou cenu.

1.9. Pro jakoukoliv manipulaci s jizdenkou/rezervaci je vyZadovan deviti/desetimistny kdéd

jizdenky/konta/Kreditové jizdenky.

1.10. Specialni slevy a slevy poskytované v ramci propagacnich akci se Fidi vidy

podminkami, které jsou k danému druhu slevy nebo propagacni akci zverejnény.
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1.11. V pfipadé zadani nepravdivych nebo neexistujicich udaji pfi online rezervaci ma
dopravce prdvo na zruseni rezervace pred uplynutim doby platnosti rezervace, a to bez
naroku na jakoukoliv ndhradu.

1.12. Jizdenka je neplatnj, jestlize:

1.12.1. je poskozena tak, Ze z ni nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jejiho
pouziti
1.12.2. Udaje uvedené na jizdence neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné

pozménény

1.13. Zni¢ené, ztracené a odcizené jizdenky nejsou dopravcem nahrazovany ani
proplaceny. Pokud cestujici nesdéli rezervaéni kdd jizdenky/kdd konta/kdd Kreditové
jizdenky, je povinen zakoupit si jizdenku novou. Castka, vyplacenad za novou jizdenku je
nevratna.

2. Typy jizdenek: dopravce prodava a akceptuje tyto typy jizdenek:
2.1. Jizdenka na pevné datum
2.1.1.Je vystavena na konkrétni datum, ¢as a trasu.

2.1.2.Jizdenku na pevné datum je mozné stornovat osobné na kterémkoliv prodejnim misté.
Storno jizdenky mUZe byt provedeno také na www.regiojet.cz s tim, Ze se zUstatkem
muzZe byt naloZeno dle ¢lanku IV, bodu 12.

2.1.3.Jizdenku na pevné datum je mozZné stornovat nejpozdé&ji 15 minut pfed odjezdem spoje
dle JR dle podminek a za storno poplatek uvedeny na jizdence.

2.2. Oteviena jizdenka (dale jen OJ)
2.2.1.)Jde o jizdenku zakoupenou bez rezervace v urcité hodnoté.
2.2.2.Jizdenku je nutné rezervovat na konkrétni datum, ¢as a spo;j.
2.2.3.Rezervaci lze vytvofit, pokud
2.2.3.1. Hodnota jizdenky je stejnd ¢i vy$si neZ cena jizdného na konkrétni spoj.

2.2.3.2. Pokud je kredit na oteviené jizdence nizsi, nez je cena rezervace, muze
cestujici vlozit na OJ hotovost (prodejni mista, www.regiojet.cz) a jizdenku
rezervovat na konkrétni datum, ¢as a spo;j.

2.2.3.3. Rezervaci i rusSeni rezervace na OJ je moiné provadét prostfednictvim
internetu na www.regiojet.cz ¢i prostfednictvim SMS (v uréeném tvaru) zaslané
na Cislo +420 606 999 039. Rezervace i ruseni rezervace prostiednictvim internetu
a prostfednictvim SMS je bezplatné.

2.2.3.4. Rezervaci OJ lze provést nejpozdéji 5 minut pred odjezdem spoje z dané
zastavky dle JR.

2.2.4.Vraceni jizdenky (storno), zménu rezervace Ci jeji zruseni na OJ Ize provést bezplatné na
online www.regiojet.cz nebo zpravou SMS nejpozdéji 15 minut pred odjezdem spoje z
dané zastavky dle JR.
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2.2.5.Podminky konkrétni jizdenky jsou uvedeny na jizdence a jsou pro ni zavazné.

2.2.6.Storno (vraceni jizdenky) nezarezervované OJ je mozné na prodejnich mistech dopravce
bez poplatku kdykoliv.

2.2.7.Rozhodnym ¢asem pro stanoveni ¢asovych limit{ pro storno podminky je technologicky
¢as rezervacniho systému RegioJet.

2.3. Kreditova jizdenka (ddle jen KJ) véetné jizdenek na akéni jizdné
2.3.1.Jde o jizdenku vydanou na jméno, slouzici k opakovanym jizdam.

2.3.2.Pro ziskani KJ je nutna predchozi registrace na www.regiojet.cz. Vyzvednuti KJ je mozné
na oznacenych prodejnich mistech po prokazani totoznosti.

2.3.3.KJ je prenosnd, pocet rezervaci je omezen pouze vysi kreditu, prostfednictvim
webovych stranek je mozné jizdenky rezervovat v jakémkoliv tarifu.

2.3.4.Na KJ neni mozné provadét rezervace ani je rusit prostfednictvim prodejnich mist.

2.3.5.Rezervace a ruseni rezervace je mozné prostiednictvim internetu na www.regiojet.cz ,
prostfednictvim SMS zaslané na cislo +420 736 333 999. Rezervace i jeji ruseni
prostfednictvim internetu a SMS je bezplatné.

2.3.6.Vklad na KJ je moiné provést v hotovosti na kterémkoliv prodejnim misté
Regiolet/STUDENT AGENCY nebo prostfednictvim platby platebni kartou, Paysec,
Supercash a pfevodu na ucet na www.regiojet.cz. Minimalni vySe vkladu na prodejnich
mistech je 300,-K¢/10,-€. Maximalni vyse vkladu na prodejnim misté je 5 000,-K¢&/ 200,-
€. Castky mimo toto rozmezi mohou byt vloZeny online zplsobem (platebni karta,
PayU, PaySec, atd.) na www.regiojet.cz.

2.3.7.Z Kl lze uskutecnit vybér pouze celé castky na kterémkoliv prodejnim misté
Regiolet/STUDENT AGENCY po prokazani totoznosti, vybér celé ¢astky je mozny i kdyz
klient nechce KJ rusit.

2.3.8.Rezervaci na KJ lze provést nejpozdéji 5 minut pfed odjezdem spoje z nastupni stanice
dle JR.

2.3.9.Zruseni/zménu rezervace na KJ lze provést bezplatné nejpozdéji 15 minut pred
odjezdem spoje z nastupni stanice dle JR.

2.3.10. Podminky konkrétni jizdenky jsou uvedeny na jizdence a jsou pro konkrétni jizdenku
zavazné.

2.3.11. Ztrata KJ: KI mlzZe byt po identifikaci majitele zablokovana telefonicky na +841 101
101 nebo osobné na kterémkoliv prodejnim misté Regiolet/STUDENT AGENCY. Po
prokazani totoZnosti na prodejnim misté mlze byt KJ znovu vystavena s novym kdédem
KJ.

2.3.12. Zruseni (odstoupeni) Kreditové jizdenky/konta jejim majitelem je mozné pisemné na
adresu sidla spolecnosti nebo emailem na info@regiojet.cz. Zrusit lze Kreditovou
jizdenku/konto, ktera/é neobsahuje neprojeté rezervace a zUstatek. Zustatek lze vybrat
dle ¢l. IV bodu 12.
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2.3.13. Rozhodnym ¢asem pro stanoveni c¢asovych limitd pro storno podminky je
technologicky ¢as rezervacniho systému Regiolet.

2.4. Elektronicka jizdenka

2.4.1.Jedna se o jizdenku zakoupenou online na www.regiojet.cz ¢i pfes mobilni aplikaci.

2.4.2.Jizdenka je vystavena na konkrétni trasu, datum a ¢as. Zménu/storno jizdenky je mozné
provést online, v mobilni aplikaci, pomoci SMS ¢i na prodejnich mistech dle podminek
pro storno a prerezervaci uvedenych na jizdence.

2.5. Jizdné ODIS

2.5.1.Jednd se o elektronické dlouhodobé casové jizdenky ODIS, nahrané na bezkontaktni
Cipové karté ODISka.

2.5.2.Jizdenky jsou vystaveny na konkrétni tarifni zénu nebo jejich kombinace. Ceny DCJ ODIS
uvedeny v dokumentech Smluvné prepravni podminky ODIS a Tarif ODIS. Oba
dokumenty jsou k dispozici k nahlédnuti na internetovych strankach www.kodis.cz.

Clanek VII, Pfeprava déti a osob s omezenou schopnosti pohybu
1

. Déti do 6 let (tj. do dne, ktery predchazi dni 6. narozenin), mohou byt pfepravovany pouze s
doprovodem osoby starsi 13 let a to pouze na vnitrostatnich vlakovych spojich; tato osoba je
zejména zodpovédna za zamezeni pohybu ditéte; ve vlaku mimo oddil bez jejiho doprovodu a
dale na nastupisti za zamezeni pohybu déti v kolejisti a v blizkosti pfijizdéjiciho viaku.

2. Cestujici s ditétem, které je podle tarifu pfepravovano bezplatné, mohou spolecné zaujmout jen
jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista voln3; lIze-li podle tarifu bezplatné pfepravovat dvé
déti, mohou tyto déti spole¢né zaujmout jen jedno misto k sezeni.

3. Na mistech ve vozidlech vyhrazenych a oznacenych dopravcem pro pfepravu cestujicich s détmi
do 10 let se prepravuji prednostné tito cestuijici.

4. Prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které nevyzaduji zddnou pomoc od
zaméstnancl dopravce pfi nastupu, vystupu a prestupu do vlaku, neni nutné predem objednavat.

5. PozZadavek na prepravu cestujicich na invalidnim voziku musi cestujici ohlasit predem, a to:
»objednanim plosiny” po zarezervovani jizdenky online na www.regiojet.cz (rezervacni formular),
na prodejnim misté Regiolet/STUDENT AGENCY nebo telefonicky na 841 101 101 s limitem:

5.1. 24 hodin pred ¢asem odjezdu/ptijezdu spoje z/do stanice: Praha hl. n., Praha — Liben,
Pardubice hl. n., Usti nad Orlici, Zdbfeh na Moravé, Olomouc hl. n., Ostrava—Svinov,
Ostrava—Stodolni, Cesky T&in, Tfinec centrum, Bystfice, Navsi, Zilina, Poprad-Tatry, Kosice,
Bratislava hl. st., Breclav, Wien—Hauptbahnhof, Wien Simmering a Opava—vychod.

5.2. 48 hodin pred ¢asem odjezdu/pfijezdu spoje z/do stanice: Hranice na Moravé, Havifov,
Brno hlavni nadraZi. Z/do stanic Ceska Trebova a Svitavy je moZno prepravu vozickare
objednat pisemné na mailu vozickari@regiojet.cz (pro zajisténi jizdy daného vlaku k
potfebnému bezbariérovému nastupisti).

5.3. V pfipadé stanic s objednanim mobilni rampy Regiolet (objednani nejpozdéji 24 hodin pred
odjezdem spoje) se cestujici po pfijezdu vlaku nahldsi palubnimu personalu vozu, do kterého
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ma jizdenku. Palubni personal je o prepravé predem informovan a poskytne asistenci pfi
nastupu i vystupu cestujiciho.

5.4. V pripadé stanic, ve kterych Regiolet vyuziva externi ploSinu (objednani prepravy nejpozdéji
48 hodin pred odjezdem spoje) se klient musi dostavit nejpozdéji 15 minut pred odjezdem
spoje na informacni prepazku €D nebo do Informaéniho centra CD v nastupni stanici.

5.5. Prepravu vozi¢karl z nebo do stanic, které nejsou vyse uvedeny nezajistujeme.

Ve vlacich dopravce lze cestovat pouze s invalidnim vozikem, ktery je opatfen funkéni rucni
brzdou k jeho bezpecnému zajisténi béhem prepravy. Celkovd hmotnost nesmi byt vyssi nez 300
kg a Sitka nesmi presahnout 60 cm.

nek VIII, Pfeprava zavazadel a zvifat

Cestujici mlZe vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera Ize vzhledem k jejich rozméru, délce nebo
hmotnosti rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a to za
predpokladu, Ze neohrozuji bezpe€nost prepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a nejedna
se o véci vyloucené z prepravy.

Zavazadlo, které nelze umistit pod a nad misto cestujiciho, je mozné uloZit ve voze tak, aby
neprekaZelo ostatnim cestujicim podle pokynd posadky. Pokud neni mozné zavazadlo takovym
zpUsobem uloZit, mlZe dopravce odmitnout jeho prepravu.

Jako zavazadlo nelze prepravovat nebezpecné véci.

Détské kocarky se prepravuji bezplatné, a to slozené nad nebo pod mistem cestujiciho. Pokud
neni mozné kocarek takto umistit, umistuje se sloZzeny na predstavek vagénu dle instrukci
posadky. Maximalni rozmér slozeného kocarku je 60 (3) x 45 (h) x 120 (v) cm. Je-li kapacita
predstavk( naplnéna, muiZe dopravce prepravu kocarku odmitnout a cestujici ma narok na
vraceni jizdného ve 100 % vysi. Dopravce neruci za koc¢arky umisténé na predstavku.

Ve vlacich Regiolet je moZzna preprava jizdniho kola, vét3i kolobézky, lyzi jako zavazadla pouze ve
vlacich oznacenych v platném jizdnim fadu v hlavi¢ce vlaku symbolem kola. Vyjimkou jsou kola,
kterd slouzZi jako kompenzaéni pomuicka pro vybrané skupiny cestujicich. Je-li z provoznich
dlvodl mimoradné vlz uréeny pro prepravu kol nahrazen jinym vozem probéhne preprava kol
radné objednanych k pfepravé na predstavku vagénu dle instrukci posadky.

Pro prepravu zavazadel se prepravni smlouva neuzavira.

Cestujici je povinen béhem celé prepravy dohlizet na zavazadlo, zajistovat bezpeénou manipulaci
se zavazadlem a odpovida za ptipadnou Skodu vzniklou z pfepravy zavazadla.

Cestujici mlzZe vzit s sebou do vozidla drobnd domaci a jind mala zvirata, pokud tomu nebrani
zvlastni predpisy, neni-li jejich preprava ostatnim cestujicim na obtiZ a jsou-li uzaviena v klecich,
kosSich nebo jinych vhodnych schrankach s nepropustnym dnem po celou dobu jizdy. Zvife Ize
prepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem.

V lizkovych a lehatkovych vozech je preprava zvifat zakadzana s vyjimkou vodicich a asistencnich
psu.

Ve vlaku lze prepravovat vodici a asistencni psy (ndleZité oznacené a s prikazem), doprovazejici
osobu s prilkazem ZTP, ZTP/P vydaném v Ceské republice &i cvicitele. Tito psi jsou prepravovani
bezplatné.
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11. Pro cestujici s DCJ ODIS se pteprava zavazadel a zvifat fidi tarifem a SPP spole¢nosti RegioJet a.s.

6.

C
1

lanek IX, LGzkové a lehatkové vozy

Ldzkovy nebo lehatkovy viz je v prodejnim systému oznacen symbolem spaci viz. Jizdenku do
lGZzkového nebo lehatkového vozu si lze rezervovat nebo zakoupit stejné jako jakoukoli jinou
jizdenku.

Prodej jizdenek do lGzkovych a lehatkovych vozl je zpravidla ukonéen pred odjezdem vlaku.
Jizdenky lze zakoupit také ve vlaku. Storno jizdenky do lGzkového nebo lehatkového vozu je
mozné provést nejpozdéji 6 hodin pred odjezdem spoje.

Oddily ldZkovych a lehatkovych vozi jsou spolecné pro muze a Zeny. Pokud provoz dovoli, mize
byt v rezerva¢nim systému vygenerované dadmské kupé. Damské kupé je v rezervacnim systému
oznaceno piktogramem. Kupé je vyhrazeno pouze pro Zeny nebo Zeny, které cestuji s ditétem do
12 let. V ptipadé, Ze si jizdenku do tohoto vozu koupi muZz, je presazen na jiné volné misto
v soupravé. Pokud volné misto neni, vratime jizdné.

Cestujici, kteri chtéji vyhradné pouzit spolec¢né kupé, musi obsadit vSéechna mista, pripadné volna
mista doplatit.

Mista na lezeni se v lehatkovych vozech upravuji zpravidla v 22:00 hodin, se souhlasem ostatnich
cestujicich se tak mudZe stat i v jinou dobu.

Cestujici je povinen dodrzovat no¢ni klid od 22:00 hodin do 06:00 hodin.

Clanek X, Kompenzace jizdného

Kompenzaci jizdného délime do dvou kategorii: kompenzace zavinéné dopravcem, clanek X. a

garance vcasného pfrijezdu, tj. kompenzace zpozdéni nezavinénych spolecnosti Regiolet a.s., ¢lanek

XI.

Neplati pro jizdenky interail/eurail.

1.

Kompenzace pfi zpozdéni zavinénym dopravcem Regiolet a.s.

1.1. V pfipadé technické zdvady na vlakové soupravé Regiolet, kterd bude pfi¢inou zpoZzdéni
vlaku nebo zpoZdéni z provoznich dldvodd ze strany Regioletu, ma cestujici narok na
kompenzaci dle vlakové linky:

1.1.1.Linka A (Praha-Havitfov/Navsi/Bratislava/Videri/Opava):
1.1.1.1. pfi zpozdéni 31-60 minut ve vysi 10 % zaplacené ceny jizdenky,
1.1.1.2. pfi zpozdéni 61-120 minut ve vysi 50 % zaplacené ceny jizdenky,
1.1.1.3. pfi zpozdéni nad 121 minut ve vysi 100 % zaplacené ceny jizdenky
1.1.2.Linka B (Praha-Kosice)
1.1.2.1. pfi zpozdéni 121 az 180 minut ve vysi 50 % zaplacené ceny jizdenky,
1.1.2.2. pfi zpozdéni nad 181 minut ve vysi 100 % zaplacené ceny jizdenky

1.1.3.Linka C (Praha-Brno)
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1.1.3.1. pfi zpozdéni 46 az 90 minut ve vysi 50 % zaplacené ceny jizdenky,

1.1.3.2. pfi zpozdéni nad 91 minut ve vysi 100 % zaplacené ceny jizdenky

2. Narok na kompenzaci pfi zpozdéni nezavinéném spolecnosti Regiolet a.s. upravuje ¢lanek XI.
Garance v€asného prijezdu. Do kategorie spole¢nosti nezavinénym zpozdéni patfi:

2.1

2.2.

zpozdéni vzniklo pfi dopravnim vykonu, ktery neni soucasti prepravni smlouvy uzaviené se
spole¢nosti Regiolet, nebo bylo zplsobeno cestujicim samotnym ¢i jinymi okolnostmi mimo
Zelezni¢ni dopravu, které spolecnost Regiolet nezavinila, resp. kterému nemohla zabranit

zpozdéni bylo zplsobeno tfeti stranou (napf. sebevrazdy, nehody, stavky), zdésahem vyssi
moci (napf. nepriznivé povétrnostni podminky, zaplavy, povodné, poZary, vichfice apod.)
nebo pfi predem ohldsenych stavebnich pracich na Zelezni¢ni dopravni infrastrukture

3. Kompenzace pfi nefunkénim topeni/klimatizaci

3.1.

3.2.

3.3.

V pfipadé nefunkéniho topeni/klimatizace vznika cestujicim narok na kompenzaci, pokud je
nebude mozné presunout do jiného vozu s funkénim topenim/klimatizaci a budou nuceni
cestovat ve voze s nefunkénim topenim/klimatizaci.

Tarif Standard/Low cost: kompenzace aZ do vyse 100 % ze zaplacené ceny jizdenky

Tarif Relax a Business: kompenzace azZ do vyse 100 % ze zaplacené ceny jizdenky

4. Kompenzace pfi nedodrZeni fazeni vlaku

4.1.

4.2.

V pfipadé, Ze ve vlaku nebude fazen viz, do kterého si cestujici zakoupil jizdenku, a
cestujictho nebude mozné umistit v jiném voze, bude takovyto cestujici pfepraven zdarma
(cena jizdenky mu bude vracena v plné vysi) a to bud'jako stojici v daném vlaku nebo dal$im
spojem, kam mu bude v pfipadé volného mista pfevedena rezervace.

Kompenzace pfi zméné vozu

4.2.1.V pripadé, Ze si cestujici zakoupil jizdenku v tarifu Business a bude presazen na sedadla
s tarifem Relax, naleZzi mu kompenzace ve vysi 50 % zaplacené ceny jizdenky.

4.2.2.V ptipadé, Ze si cestujici zakoupil jizdenku v tarifu Business a bude pfesazen na sedadlo
s tarifem Standard/Low cost, ndleZzi mu kompenzace ve vysi 100 % zaplacené ceny
jizdenky. V tarifu Low cost dopravce servis neposkytuje z provoznich divodd.

4.2.3.V pripadé, Ze si cestujici zakoupil jizdenku v tarifu Relax a bude presazen na sedadla
s typem tarifu Standard, naleZi cestujicimu kompenzace ve vysi 50 % zaplacené ceny
jizdenky.

4.2.4.V ptipadé, Ze si cestujici zakoupil jizdenku v tarifu Relax a bude pfesazen na sedadla
s typem tarifu Low cost, naleZi cestujicimu kompenzace ve vysi 100 % zaplacené ceny
jizdného. V tarifu Low cost dopravce servis neposkytuje z provoznich ddvodu.

4.2.5.V pripadé, Ze si cestujici zakoupil jizdenku v tarifu Standard a bude presazen na sedadla
s typem tarifu Low cost, naleZi cestujicimu kompenzace ve vysi 50 % zaplacené ceny
jizdenky, zaroven ztraci narok na servis. V tarifu Low cost dopravce servis neposkytuje
z provoznich divodu.

4.2.6.V pripadé, Ze dojde ke zméné vozu a je dodrzen tarif, kompenzace cestujicimu nenalezi.
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4.3.

Kompenzace lUZkovych a lehatkovych vozl

4.3.1.V pripadé, Ze si cestujici zakoupil jizdenku do lGZkového vozu a bude mu zménén typ
vozu na lehatkovy, naleZi cestujicimu kompenzace ve vysi 50 % zaplacené ceny jizdenky.

4.3.2.V pripadé, Ze si cestujici zakoupil jizdenku do lizkového nebo lehatkového vozu a bude
presazen na sedadlo, nalezi cestujicimu kompenzace ve vysi 100 % zaplacené ceny
jizdenky.

5. Kompenzace v mezinarodni ptepravé

5.1.

V pfipadé, Ze je divodné ocekavat, Ze zpozdéni prijezdu do cilového mista podle prepravni
smlouvy bude delsi nez 60 minut, ma cestujici neprodlené moznost vybéru mezi

5.1.1.ndhradou plné ceny prepravniho dokladu za podminek, za nichz byl zakoupen, za
neuskutecnénou ¢dst nebo casti své cesty a za Cast nebo Casti jiz uskutecnéné cesty,
nema-li cesta jiz Zddny vyznam vzhledem k plvodnimu cestovnimu planu cestujiciho,
spolu s pfipadnou zpatecni pfepravou do prvni vychozi stanice pfi nejblizsi pfileZitosti.

5.1.2. pokracovdnim nebo presmérovanim do cilové stanice pfi nejblizsi pfrilezitosti za
srovnatelnych podminek prepravy, nebo

5.1.3.pokracovanim nebo presmérovanim do cilové stanice pozdéji podle prani cestujiciho za
srovnatelnych podminek prepravy.

5.1.4.Minimalni odSkodnéni v pfipadé zpozdéni Cini
5.1.4.1. 25 % ceny prepravniho dokladu v pfipadé zpozdéni o 61 a7 119 minut;
5.1.4.2. 50 % ceny prepravniho dokladu v pfipadé zpoZdéni o 120 a vice minut.

5.1.5.Cestujici nema ndrok na odskodnéni, je-li o zpozdéni informovan dfive, neZ koupi
prepravni doklad, nebo zdstane-li zpozdéni vzhledem k pokracovani jinym dopravnim
spojem nebo pfesmérovani mensi nez 60 minut.

6. Postup vyrizeni kompenzace

6.1.

6.2.

6.3.

Kreditové a oteviené jizdenky: hodnota kompenzace je drziteli kreditové/oteviené jizdenky
automaticky pfipsana na penézni kredit do 5 pracovnich dnd.

Jizdenky na pevné datum: hodnota kompenzace je cestujicimu automaticky pfipsdna na
konto jizdenky do 5 pracovnich dn.

Pfiznanou kompenzaci musi cestujici uplatnit nejpozdéji 6 mésict od jejiho priznani a
vyzvednout si ji v hotovosti na kterékoliv poboéce Regiolet/STUDENT AGENCY.

7. V pfipadé, Ze je zpoidéni predem ohlaseno jesté pred odjezdem spoje, na ktery ma klient
zakoupenou jizdenku, narok na kompenzaci garance v€éasného pfijezdu nevznika.

8. Informaci o tom, zda zpoZdéni bylo zavinéné nebo nezavinéné dopravcem vidy poda vlakovy
personal — teamleader spoje.

9. Tabulku rozdéleni kompenzaci naleznete na www.regiojet.cz/garance a je také pfilohou téchto
SPP. Uplatnit kompenzaci dle této tabulky nemohou cestujici vyuZivajici DCJ ODIS, témto
cestujicim se dle Tarifu ODIS kompenzace neposkytuje.
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10. Kompenzace pfi cestovani dle tarifu ODIS
10.1. Pfi cestovani s DCJ ODIS se podle Tarifu ODIS kompenzace neposkytuje.

Clanek XI, Garance véasného pfijezdu
1. SluZba, ktera garantuje kompenzace nékterych zpoZzdéni nezplsobenych spole¢nosti Regiojet a.s.

N

V pripadé, Ze je zpoZdéni pfedem ohlaseno jesté prfed odjezdem spoje, na ktery ma klient
zakoupenou jizdenku, narok na kompenzaci garance véasného pfijezdu nevznika.

3. Doba jizdy je ¢asovy udaj z jizdniho fadu pro konkrétni spoj, kterym klient cestuje.

4. V pripadé kombinace zavinéného a nezavinéného zpozdéni ma klient narok na kompenzaci podle
toho, které zpozdéni bylo vyssi. Kompenzace nelze scitat. Maximalni vySe kompenzace je 100 %
jizdného.

5. VysSe kompenzace se urcuje dle linky, na které klient cestuje.

6. Garance vcasného prijezdu se nevztahuje na spoje provozované jinym dopravcem (Deutsche
Bahn, SAD Presov apod.), dale neplati pro vlakovou linku Bratislava—Komarno.

7. Informaci o tom, zda zpozdéni bylo zavinéné nebo nezavinéné dopravcem vzdy poda vlakovy
personal — teamleader spoje.

8. Tabulku rozdéleni kompenzaci naleznete na www.regiojet.cz/garance a je také prilohou téchto
SPP. Uplatnit kompenzaci dle této tabulky nemohou cestujici vyuZivajici DCJ ODIS, témto
cestujicim se dle Tarifu ODIS kompenzace neposkytuje.

8.1. Neplati pro jizdenky Interail/Eurail

Clanek XII, Ztraty a nalezy

1. Pokud cestujici ztratil nebo opustil véc ve vlaku RJ, miZe pozadat o dohledani vlakvedouciho
spoje, kde ke ztraté doslo nebo na pobocce RJ v Zelezni¢ni stanici nebo kontaktovat oddéleni
ztrat a ndlezl: ztraty.vlaky@regiojet.cz, tel: +420 222 222 221non-stop, kde je vedena evidence
vSech nalezenych véci, jejich prevzeti cestujicim. Patrani po véci bude ihned vyhlaseno.

2. Jestlize bude ztracend véc nalezena, je predana cestujicimu po prokazani osobnich udajd a
popsani rozhodujicich znakl ztracené véci, pfipadné jejiho obsahu, nebo je predana osobé
zmocnéné cestujicim po predani zmocnéni k prevzeti véci, popsani rozhodujicich znak(l ztracené
véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla véc ztracena.

3. Prevzeti véci potvrdi cestujici nebo osoba zmocnéna svym podpisem na pfislusném tiskopisu.

4. Ztracené véci, které si cestujici nevyzvedl, budou v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku (§ 1051 a nasl.) pfedany mistné pfisluSnému obecnimu uUfadu nebo
méstskému Uufadu nebo magistratu.

Clanek XIlI, Pokuty, penéle
1

. Pokud cestujici porusi zdkaz koufeni, pozivani vlastniho alkoholu ve vlacich Regioletu, bude mu
uloZena pokuta ve vysi 1000,-K¢.

2. Za zplsobeni zdrzeni vlaku nad 1 minutu bude cestujicimu uloZena pokuta ve vysi 1000,-K¢ za
kazdou nasledujici minutu.
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3. Zaznecisténi nebo poskozeni vlaku bude cestujicimu uloZena pokuta ve vysi 1000,-K¢.

Clanek XIV, Reklamace z prepravy cestujicich
1

. Reklamace z prepravy cestujicich a zavazadel Ize podavat v némeckém, anglickém, slovenském a
Ceském jazyce:

1.1. emailové: reditel@regiojet.cz, riaditel@regiojet.sk, director@regiojet.com,
direktor@regiojet.de.

1.2. telefonicky: +420 222 222 221

1.3. pisemné: STUDENT AGENCY, Dim panu z Lipé, Namésti Svobody 86/17, 602 00 Brno

1.4. osobné: STUDENT AGENCY, DUm pan( z Lipé, Namésti Svobody 86/17, 602 00 Brno nebo
1.5. jakakoliv pobocka STUDENT AGENCY/Regiolet.

2. Reklamace pfijimdme pod evidenénim Cislem, které mame v ramci interniho systému. Znéni
reklamace, pribéh rfeseni a komunikace s klientem je ulozeno v internich systémech.

3. Reklamace zpracovavd zakaznické centrum dopravy Regiolet (ddle ZCD) v Brné na adrese
spole¢nosti Dim Pan( z Lipé, Namésti Svobody 86/17, Brno. ZCD zpracovava reklamace v
pracovni dobé 9:00-18:00 hodin, pfijmout reklamaci mlze jakykoliv zaméstnanec (prodejce,
callcentrum), ktery reklamaci pfedava zdkaznickému centru dopravy.

4. Redeni reklamace klient obdrii nejpozdéji do tficeti pracovnich dni telefonicky, emailem,
dopisem. Snazime se ale reklamaci vyfidit vGci klientovi co nejdrive.

5. Vysledek reklamace je v souladu se znénim SPP. Pokud se jedna o situaci, kterd v SPP neni
obsaZena, pak se vysledek tesi individualné vici klientovi dle posouzeni okolnosti reklamace
odpovédnymi pracovniky a vedenim spolecnosti. Cilem reklamace je vyresit reklamaci dle
platnych SPP a co nejlépe a korektné vici klientovi.

6. Vsechny tel. hovory jsou z divodu zkvalitnéni sluzeb nahravany.

7. V Rakousku se cestujici mohou obratit na smiréi organ Agentury pro prava cestujicich v Zelezniéni
dopravé (Agentur flr Passagier-und Fahrgastrechte Fachbereich Bahn), coby nezavislého
reguldtora, a to v pripadé nesouhlasu s postupem a rozhodnutim dopravce pfi vyfizovani
reklamace. Vice informaci zde:

Agentur fir Passagier- und Fahrgastrechte
Fachbereich Bahn

z.H. Schlichtungsstelle

Linke Wienzeile 4/1/6

1060 Wien

www.apf.gv.at
Tel.: +43 1 5050707 710

Fax: +43 1 5050707 180

Tyto SPP jsou platné ode dne 14. 12. 2018 a jsou ucinné do okamziku vydani a zvefejnéni
novych SPP.
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Priloha ¢.1.

Tabulka garance v¢asného dojezdu (SPP ¢lanek XI.)

Tabulka kompenzaci - vlakové linky

rozdéleni linek

Praha - Navsi
Praha - Bratislava
Praha - Videf

Praha - KoZice

Praha - Kogice

A B c D
délka linky dle JR 1 hod 31 min- 3 hod 3 hod 1 min-5hod nad 5 hod 1 min mezindrodni jizdenky na mezindrodnich vlacich
druh zpoZdéni zavinéne RJ nezavinéné RJ zavin&né RJ nezavinéné RJ zavinéné Rl nezavinéné RJ zavin&né i nezavin&né RJ
zpoidénivmin | 46-90 | 9lavice | 61-120 | 121avice | 31-60 | 61-120 [121avice| 91- 180 [181avice| 121- 180 | 181 a vice | 121 - 240 | 241 a vice 61-119 120 a vice
kompenzace v % 50% 100% 25% 100% 10% 50% 100% 25% 100% 50% 100% 25% 100% 25% 50%
Praha - Brno Praha - Havifov

Praha - Bratislava

Praha - Viden

Terminologie:

Linka - pocatecni a cilova destinace konkrétniho spoje

Trasa - konkrétni usek linky

Pfredem ohlasené zpozdéni - klient si zakupuje jizdenku do jiZz zpoZdéného spoje; klient ma zakoupenou jizdenku do spoje, ktery je zpoZdén a je mu
nejpozdéji v Case odjezdu predana informace o o¢ekavaném zpozdéni (SMS, zpozdéni na informacni tabuli ¢i email), kdy ma moznost vyckat na zpozdény
spoj bez naroku na kompenzaci ¢i pravo necestovat, pficemz mu dopravce vrati 100 % jizdného
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